Greenchoice tweede bij verkiezing beste leverancier

Westland Energie is uitgeroepen als beste energieleverancier van dit jaar.Westland Energie
liet Greenchoice en United Consumers achter zich. Dit jaar is de vijfde keer dat klanten in het
grootschalige onderzoek van GfK hun eigen energieleverancier beoordelen op aspecten die
te maken hebben met service, prijs, milieu en imago. De leverancier die de hoogste
algemene score krijgt van haar eigen klanten, wint de GfK Consumer Energy Award. De
award is daarmee een erkenning vanuit de consument voor de energieleverancier met de
hoogste kwaliteit van dienstverlening.

De tweede plaats gaat dit jaar opnieuw naar Greenchoice met een overall score van 7.8. Al
vier jaar op een rij eindigt Greenchoice op de tweede plaats. Zij hebben daarmee ondanks
een stevige groei van hun klantenaantal toch het serviceniveau op peil weten te houden. Net
als vorig jaar scoren zij op vrijwel alle aspecten een top drie notering.

Bron GFK, 15-12-2009



